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Vedr. tilsyn med foreninger og private virksomheder, der varetager 

arbejdsgiverfunktioner i ordninger efter §§ 95 og 96 i lov om social 

service 

Social-, Bolig- og Ældreministeriet har den 4. september 2023 og den 21. 

februar 2024 modtaget Socialtilsyn Nords henvendelser vedrørende 

socialtilsynets tilsyn med foreninger og private virksomheder, der varetager 

arbejdsgiverfunktioner i ordninger efter §§ 95 og 96 i lov om social service 

(herefter BPA-virksomheder).  

 

I henvendelserne ønsker Socialtilsyn Nord at få besvaret, hvordan tilsynet skal 

håndtere henvendelser vedrørende BPA-virksomheder, som har bekymrende 

karakter, men som ikke drejer sig om forhold omfattet af socialtilsynets 

tilsynskompetence, og hvem der er rette myndighed til modtagelse af 

henvendelserne. Dernæst ønsker Socialtilsyn Nord også at få besvaret, hvor 

længe BPA-virksomheder efter lov om socialtilsyn (herefter socialtilsynsloven) 

§ 18 g, stk. 4, kan vente med at indsende årsregnskab, idet Socialtilsyn Nord 

ikke har mulighed for at vide, hvornår revisionen hos den enkelte BPA-

virksomhed er afsluttet.  

 

Vedr. oplysninger om BPA-virksomheder af bekymrende karakter 

Det fremgår af forarbejderne til socialtilsynslovens § 18 e, jf. Folketingstidende 

2016-2017, A, L 150 som fremsat, side 47.1, at  

��det foreslås i § 18 e, at whistleblowerordningen også finder anvendelse for 

borgere, der modtager kontant tilskud til ansættelse af hjælpere og borgerstyret 

personlig assistance efter servicelovens §§ 95 og 96, hvor en forening eller 

privat virksomhed varetager arbejdsgiverfunktionerne, og disse borgeres 

pårørende samt ansatte i foreningen eller den private virksomhed og andre. 

 

Det betyder, at borgere, deres pårørende, ansatte i foreningen eller den private 

virksomhed og andre kan henvende sig til socialtilsynet anonymt. De 

pågældende personer kan henvende sig omkring forhold, som de finder 

bekymrende og som vedrører foreningens eller den private virksomheds 

varetagelse af opgaven som arbejdsgiver i ordninger efter servicelovens §§ 95-

96.  

 

Det kan for eksempel være, at en borgers pårørende har fået den opfattelse, at 

foreningen eller den private virksomhed ikke besidder de fornødne 

ansættelsesretlige kompetencer.  
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Da socialtilsynet alene skal forholde sig til foreningens eller den private 

virksomheds varetagelse af opgaven som arbejdsgiver i ordninger efter 

servicelovens §§ 95 og 96, skal socialtilsynet videregive oplysninger om 

bekymrende forhold, der relaterer sig til andre forhold, til rette myndighed. Da 

borgerens handlekommune varetager det personrettede tilsyn, vil det være 

relevant for kommunen at få besked om, at der er indgivet oplysning om 

bekymrende forhold, der vedrører kvaliteten i den enkelte ordning. Dette er i 

overensstemmelse med den foreslåede bestemmelse i § 18 d.�

Det kan dermed udledes af forarbejderne til § 18 e, at det vil være relevant for 

borgerens handlekommune, som varetager det personrettede tilsyn, at 

modtage henvendelser om bekymrende forhold, som ikke relaterer sig til 

socialtilsynets opgave. 

Hjemlen til videregivelse af oplysninger om enkeltpersoner (personoplysninger) 

til en anden forvaltningsmyndighed findes i forvaltningslovens § 28. Heraf 

fremgår, at reglerne i § 5, stk. 1-3, §§ 6-8, § 10, § 11, stk. 1, § 38 og § 40 i lov 

om behandling af personoplysninger finder anvendelse, jf. denne lovs § 1, 

stk. 3, jf. forvaltningslovens § 28, stk. 1. Det fremgår ligeledes, at oplysninger af 

fortrolig karakter, som ikke er omfattet af stk. 1, kun må videregives til en 

anden forvaltningsmyndighed, når den, oplysningen angår, udtrykkeligt har 

givet samtykke, når det følger af lov eller bestemmelser fastsat i henhold til lov, 

at oplysningen skal videregives, eller det må antages, at oplysningen vil være 

af væsentlig betydning for myndighedens virksomhed eller for en afgørelse, 

myndigheden skal træffe, jf. forvaltningslovens § 28, stk. 2, nr. 1-3.

Henvendelser om bekymrende forhold fra kommunerne af betydning for det 

personrettede tilsyn skal ikke sendes til socialtilsynet, idet det er kommunernes 

ansvar, at reagere på og håndtere disse henvendelser, jf. § 16 i lov om 

retssikkerhed og administration på det sociale område og servicelovens § 148. 

Vedr. BPA-virksomhedernes indsendelse af årsregnskab

Det kan i forhold til spørgsmålet om BPA-virksomhedens årsregnskab i

socialtilsynslovens § 18 g, stk. 4, vejledende oplyses, at Socialtilsyn Nord har 

mulighed for at spørge BPA-virksomhederne, hvornår de forventer at afslutte 

revisionen af årsregnskabet, og dermed hvornår det kan forventes at blive 

sendt til tilsynet. Dermed har tilsynet også mulighed for at rykke BPA-

virksomhederne, såfremt årsregnskabet ikke sendes inden for rimelig tid.

Med venlig hilsen

Amalie Højlund-Meiner


